Raport z ewaluacji wewnętrznej:
Ewaluacja respektowania norm społecznych w szkole.

Rok szkolny 2011/2012
I.  Wprowadzenie.
Celem badania było pozyskanie informacji na temat poczucia bezpieczeństwa w szkole wśród uczniów i nauczycieli oraz skali i typu zagrożeń występujących na terenie szkoły. Na podstawie przeprowadzonych badań opracowano plan działań mających na celu zwiększenie wśród uczniów i nauczycieli respektowania norm społecznych oraz zmniejszenie liczby przypadków niezgodnych z normami społecznymi. 

Przystępując do ewaluacji sformułowano następujące pytania kluczowe:
- Czy uczniowie czują się w szkole bezpiecznie?

- Jaka jest skala poczucia braku bezpieczeństwa wśród uczniów?

- Jakich zachowań dotyczy identyfikowane przez uczniów zagrożenie? 

Z jakich źródeł ( od kogo ) pochodzi?

- Czy nauczyciele czują się w szkole bezpiecznie?

- Jakich zachowań dotyczy identyfikowane przez nauczycieli zagrożenie?

Z jakich źródeł pochodzi?

- Czy uczniowie wiedzą jakich zachowań się od nich oczekuje? W jaki sposób jest to komunikowane uczniom?

- Czy w szkole diagnozuje się zachowania uczniów? Jak wykorzystywane są wyniki tej diagnozy?

- Czy podejmuje się działania wychowawcze mające na celu eliminowanie zagrożeń oraz wzmacnianie właściwych zachowań? Jakie ?

- Czy podejmowane działania wychowawcze wpływają na zmianę sytuacji wychowawczej?

W niniejszym raporcie przyjęto następujące kryteria ewaluacji:
- Skuteczność komunikowania uczniom, jakie są obowiązujące normy społeczne

- Skuteczność działań wychowawczych w zmniejszaniu zagrożeń oraz wzmacnianiu zachowań respektujących normy społeczne

II. Opis zastosowanej metodologii oraz źródła informacji:
W toku badań przeprowadzono:
 ankietę wśród uczniów klas 4-6 szkoły podstawowej oraz 1-3 gimnazjum ( 152 osoby ), ankietę wśród nauczycieli ( 22 osoby ), rozmowy wychowawców z rodzicami  w czasie zebrań klasowych, dyskusję grupową w gronie nauczycieli, analizę dokumentacji ( Statut Szkoły, zapisy w dziennikach lekcyjnych – ocena zachowania uczniów, zapisy w zeszytach uwag poszczególnych klas).
III.  Prezentacja wyników ewaluacji:
1. Prezentacja wyników ankiety przeprowadzonej wśród uczniów na temat agresji i przemocy w szkole.
-  86% uczniów czuje się w szkole bezpiecznie.  Troje ankietowanych stwierdziło, że nigdy nie czuje się bezpiecznie na terenie szkoły.

-  89% uczniów  twierdzi, że zachowania agresywne nie występują często, 11% jest przeciwnego zdania.. Do przemocy najczęściej dochodzi w czasie przerwy. Dziewięć osób twierdzi, że są w szkole uczniowie, których się boją.

-  Ponad 80% ankietowanych doświadczyło agresji w postaci przezywania, wyśmiewania, obmawiania lub poniżania. 

-  Około 20% uczniów wskazuje na inne przejawy agresji: popychanie, szarpanie, zastraszanie, dokuczanie, znęcanie się nad młodszymi i słabszymi, bicie, niszczenie cudzej własności.

-  Ankietowani wskazują chłopców jako najczęstszych sprawców agresji (64%).                 25% uczniów twierdzi, że agresorami są stale te same osoby.

-  Ankietowani uczniowie deklarują, że reagują na przejawy agresji,  starają się pomóc słabszemu, podejmują próby załagodzenia konfliktu, informują nauczycieli i wychowawców. Kiedy jednak doświadczają bezpośrednio przemocy -  20% z nich nie mówi o tym nikomu. Pozostali szukają pomocy informując rodziców, kolegów lub wychowawców.
2.  Prezentacja wyników ankiety przeprowadzonej wśród nauczycieli na temat agresywnych zachowań uczniów.
 -  Uczniowie nie używają powszechnie zwrotów grzecznościowych. Połowa ankietowanych twierdzi, że rzadko słyszy takie zwroty w stosunku do siebie i innych pracowników szkoły. Większość uważa, że w stosunku do rówieśników takie zwroty są rzadkością. 

-  Wulgaryzmy wśród uczniów wywołują zdecydowaną reakcję nauczycieli i nigdy nie są traktowane pobłażliwie.
-  Jeśli uczeń używa agresji fizycznej przy rozwiązywaniu swoich problemów, spotyka zdecydowane przeciwdziałanie nauczyciela -  rozmowę dyscyplinującą, obniżenie zachowania lub inne kary statutowe szkoły, powiadomienie dyrekcji, pedagoga, rodziców ucznia.

-  Złe zachowania uczniów w czasie lekcji są natychmiast korygowane.
-  Zdecydowana większość ankietowanych nie doświadczyła agresji uczniów wobec siebie. Pojedyncze osoby wskazywały na agresję słowną,  złośliwości, głupie odzywki. Jeden ankietowany doświadczył agresji w postaci uszkodzenia samochodu.

-  W celu wyeliminowania negatywnych zachowa uczniów nauczyciele stosują  i polecają: 

* częste rozmowy z uczniami

* zdecydowaną reakcję i kary statutowe

* zaangażowanie uczniów do rozmaitych projektów zarówno związanych z lekcjami jak i pozalekcyjnych,  wolontariat, zajęcia artystyczne, zajęcia sportowe, ekologia, turystyka
* współpracę wszystkich zainteresowanych dorosłych - rodzice ucznia, dyrekcja, pedagog, nauczyciele
* warsztaty profilaktyczne
3. Prezentacja informacji zebranych na podstawie rozmów wychowawców z rodzicami w czasie zebrań klasowych oraz kontaktów indywidualnych.
-  Zdecydowana większość rodziców stwierdza, że szkoła jest przyjazna i bezpieczna dla ich dzieci.

-  W większości rodzice są usatysfakcjonowani współpracą ze szkołą w tym zakresie.

-  W każdej klasie zdarzają się nieliczne przypadki przemocy fizycznej lub agresji wymagającej interwencji dorosłych. Znacznie częściej rodzice wskazują na przemoc słowną -  dokuczanie, przezywanie, obmawianie, wyśmiewanie.
4.  Prezentacja informacji zebranych w toku dyskusji grupowej w gronie nauczycieli.
-  Szkoła pracuje w oparciu o statut. Uczniowie często otrzymują informację o zasadach tam zapisanych obowiązujących na terenie szkoły.

-  Co roku każdy uczeń jest informowany o wymaganiach na poszczególne oceny z zachowania.

-  W czasie lekcji wychowawczych oraz działań profilaktycznych wzmacniane są właściwe zachowania, eliminowane zagrożenia niewłaściwymi zachowaniami.
5.  Prezentacja informacji zebranych w czasie analizy dokumentacji.

 - Zapisy w dziennikach lekcyjnych oraz zeszytach uwag wskazują na sporadyczne przypadki agresji fizycznej uczniów. Potwierdzają także znacznie częstsze zjawisko przemocy słownej, używania wulgaryzmów oraz zwykłego braku kultury osobistej uczniów.
IV.  Wnioski i rekomendacje.
1. W nawiązaniu do badania dotyczącego poczucia bezpieczeństwa w szkole z czerwca 2011 roku należy stwierdzić, że nie nastąpił progres w tej kwestii. Uczniowie nadal wskazują przerwy jako czas, kiedy nie czują się w pełni bezpiecznie.
  -   Korzystne byłoby opracowanie i konsekwentne egzekwowanie kodeksu zachowania na szkolnych korytarzach w czasie przerw w lekcjach.

2. Należy przygotować razem z uczniami klasowe przedstawienia na temat przezywania, wyśmiewania, dokuczania – lub też przeprowadzić zajęcia warsztatowe w tym zakresie.
3.  Konieczna jest większa konsekwencja i uwaga skierowana na bezpieczeństwo uczniów w szkole i przejawy agresji. Być może korekty i większego doprecyzowania wymaga system oceniania zachowania, by osoby dopuszczające się słownej agresji – tak bardzo dokuczliwej dla uczniów, były odpowiednio do wykroczenia traktowane.
4.  Na lekcjach wychowawczych rekomenduje się prowadzenie we wszystkich klasach treningów empatii wobec zjawiska wyszydzania, przezywania, dokuczania oraz treningi kulturalnych zachowań w różnych sytuacjach – powszechne używanie zwrotów grzecznościowych.
5.  Należy nadal prowadzić wielopłaszczyznową współpracę rodziców i szkoły oraz kontynuować politykę szybkiego reagowania na wszelkie przejawy agresywnych zachowań uczniów.
6.  Jako podstawę zapobiegania niewłaściwym zachowaniom uczniów przyjąć należy jak dotychczas rozwijanie zainteresowań uczniów zarówno w czasie lekcji jak i na zajęciach pozalekcyjnych oraz wskazywanie aktywnych i kulturalnych sposobów spędzania wolnego czasu – sport, taniec, muzyka, inne zajęcia artystyczne, wolontariat, turystyka.

V.  Aneksy
· Ankiety dla uczniów - Agresja i przemoc w szkole – oraz ich ilościowe opracowanie

· Ankiety dla nauczycieli – Agresywne zachowania uczniów 

· Wnioski  z badania dotyczącego poczucia bezpieczeństwa w szkole z czerwca 2011 roku.
